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RMA repair request form
RMA repair request form (continued)

CLAIM PROTOCOL/REKLAMAČNÍ PROTOKOL

DENCOP LIGHTING, spol. s r. o.

Vyplňuje zákazník:
	Customer/Zákazník:
Firma, adresa, kontaktní osoba
	

	Číslo faktury (DL) DENCOP:
	

	Date/Datum:
	


	Product model/ typové označení:


	

	Serial Number/ Sériové číslo (výrobní):
	

	Application/Aplikace /způsob použití: 


	

	Temperature in application/ 

Teplota prostředí při používání:
	

	Input voltage/ Vstupní napětí:


	

	Load/ max load/ Zatížení zdroje:


	

	Time until unit failed/ Doba provozu do závady:


	

	Failure behavior/ Popis závady:


	


Souhlasím s tím, že mi budou účtovány náklady, spojené s neoprávněnou reklamací.
Vyplňuje DENCOP LIGHTING spol. s r.o.:

	Datum přijetí reklamace
	

	RMA number/číslo:
	

	Date/Datum vyřízení reklamace:
	

	Způsob vyřízení reklamace:
	

	Záznamy servisu
	

	Datum předání zákazníkovi
	


